Altalanos Szerzédési Feltételek
A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Jessy 2000 Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.hair-club.hu weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal) keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevl Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfel
a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a Weboldalon keresztiil torténik, fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kdilféldrol, a Szolgaltatd vagy kdzrem(ikoddje altal torténik.
SZOLGALTATO ADATAL:
Név: Jessy 2000 Kft.
Székhely: 1052 Budapest, Aranykéz utca 2.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 150.
Ugyfélszolgalat: Jessy 2000 Kft., lasd bSvebben 1.7
Telefonszama: +36 20 574 5496
E-mail cim: webshop@hair-club.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-467672

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag

Adoészam: 12131150-2-41

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREIOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:
Hair-Club Online Aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi (igyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen szerzGdésben meghatarozott Felek
kozott jon létre. A Hair-Club Online Aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Hair-Club Online Aruhdzban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon.

1.3. A Hair-Club Online Aruhdz szolgéltatasainak jelents része elérhetd minden felhasznald
szamara, regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetben a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre a webshop@hair-club.hu elektronikus cimre kiildott
elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven
létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a szerzodés megkotése érdekében kizardlag



tavkozl6 eszkozt alkalmazunk, azaz tavollevok kozott kotott szerzédés jon létre. A Szolgaltatd azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 1 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Jessy 2000 Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1095 Budapest, Soroksari Gt 150.

Az ligyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra van lehet8ség abban az esetben, ha az Ugyfél
el6zetesen elektronikus levélben felvette a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Telefonos Ugyfélszolgalat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében.

Ugyfélszolgdlat nyitva tartasi ideje: Hétf6t8l-Péntekig 7-15 oraig, Szombat-Vasarnap Zarva, Unnep-
és Munkasziineti napo(ko)n Zarva.

Telefon: +36 20 574 5496
Internet cim: www.hair-club.hu

E-mail: webshop@hair-club.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A FGoldalon taldlhaté Regisztracio meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével keriilhet
sor a regisztraciora. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi Nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve barmi egyéb vitas esetért, hibaért semminem(i felelésség nem
terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel@sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl
hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciét egy 6nallé személyként kezel. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fidk linkre kattintast kdvetden elérhetd
Fiokadatok mddositasa, Jelszocsere, Cimadatok médositasa meniipontban van lehetdség, amely az
aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminem( feleldsség nem terheli.

2.3 Regisztracié torlése

lzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhaszndldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltdvolitasra
kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és
dokumentumok meg0rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tébbé nincs mod.



2.3.2. A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott
jelszéhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelelbek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd
utasitasokat az adott arucikk termékoldalardl lehet megismerni, illetve bizonyos termékek esetén a
termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatdé szerz6désszer(i
teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nydjtott
tajékoztatasnal kedvezobb, elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik.
Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez0 hasznalati utasitast, azt azonnal -
miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevbszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhatd barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél bévebb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon
tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetGségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve,
az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezStleniil nem befolyasolja. Online bankkartyaval térténo
fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése és a termék atvétele kozti
idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt visszatériteni. Az online
fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak
ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt vételaratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-
os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron torténd szallitdst, amelynek ismeretében azt az Ugyfél elfogadhatja vagy eldllhat
vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil regisztralt Ugyféltél és nem regisztralt
Ugyfél esetén is csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mez8t hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap az online
feltileten. A Szolgaltat6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve barmi egyéb vitas esetért, hibaért semminemd
feleldsség nem terheli.

Megrendelés feladasara a Hair-Club Online Aruhdzban a regisztraciot kovetd bejelentkezés vagy
regisztracio nélkil is, a Kosar és Pénztar hasznalataval van lehet6ség. Az Ugyfél a kivalasztott



termékeket az egyes termékekre kattintdst kovetéen megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon taldlhato ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, mddositani a Weboldal tetején talalhatd kosar ikont tartalmazd mezdre kattintva
kdvetéen van lehetdség, illetve a Kosar tartalma térdlhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a megjelend feliileten amennyiben
regisztralt Ugyfél, bejelentkezhet a Weboldalra, ha még nem regisztralt, akkor itt ezt megteheti,
vagy valaszthatja a ,Vasarlas regisztracid nélkil” opciot is. Ezt kovetden a személyes adatok
ellenbrzésével vagy megadasaval tovabb lépve valasztani tud az atvételi moédok koziil. Ha minden
szilkséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a
fizetési mdédok koziil, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva egy 0sszegzd oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladaséra, az ajanlat elkiildésére, az Altalanos SzerzGdési Feltételek és rendeléssel
jard fizetési kotelezettség jovahagyasat (az erre szolgald mezbbe ,pipat” kell rakni) kovetden a
~Megrendelés” feliratra kattintast kdvet6en keriil sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés”
gombra kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési ktelezettséget jelent.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé modon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi
koltség azonban nem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald
elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél dltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltatd automatikus
visszaigazold e-mail Utjan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran
megadott adatokat (pl. szamldzasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgéltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részér6l az Ugyfél altal tett ajanlat automatikus
elfogadasanak nem mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés még nem jon létre Szolgaltaté és az Ugyfél
kozott.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibét vesz észre a visszaigazold
e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé az
tgyfélszolgalati e-mail cimre, vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon



felveszi vele a kapcsolatot csomagkikildés el6tt, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzGdésnek (tavollévok kozt létrejott
szerzédeésnek) mindstil azt kovetden, mikor a Szolgaltato a rendelésrdl visszaigazolo e-mailt kil
az Ugyfélnek, melyben arrdl tajékoztatja, hogy rendelésének feldolgozasa elkezd0dott.

6. SZALLITASI, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szdllitja sajat
szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd
kosarértéke meghaladja a 40000, - HUF értékét (a szallitasi koltséget nem beleszamolva), ez érték
alatt a kiszallitas dija szallitasi modtdl fliggben mindig a Weboldalon feltiintetett és hatalyban 1évé
araknak megfeleléek. Ha egy Ugyféltl azonos napon tébb megrendelés is érkezik ugyanarra a
kiszallitasi cimre, kézbesitési- és fizetési mddra, ezek a kosarérték szempontjabdl egyiitt keriilnek
figyelembevételre és amennyiben ez meghaladja a 40000,- HUF értéket, a hazhoz szallitdsa
ingyenes, tovabba a rendelések Osszevontan, egyitt kerliinek kézbesitésre. A mar elinditott
csomagok utdlagos dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Ugyfél az aktualis szallitas dijarol
és részleteirdl az Informacidk meniipont Szallitas, Atvételi mddoknal tajékozddhat. A Szolgaltatd a
rendelés teljesithet8ségét kdvetden az Ugyfél részére a csomagfeladas napjan e-mail értesitét kiild,
melyben tajékoztatja csomagjanak feladasra elOkészitését és a varhatd kézbesitési napot, melyet
az Ugyfélnek modositani, kivalasztani ekkor mar nem &ll médjaban. Amennyiben az Ugyfél konkrét
kiszallitasi napot szeretne igénybe venni, akkor ezt a rendelés elkiildése el6tt, mielott a
Megrendelés gombra kattintana, a Megjegyzés mezdben kell feltiintetnie. Az Ugyfélnek lehet8sége
van kiszallitasi napot egyeztetni a Szolgaltatdval, miel6tt a Szolgaltatd feladna a csomagjat, erre az
Ugyfélszolgalati e-mail cimre kildott levéllel van lehetésége. Meghatarozott Orara torténd
kiszallitast a Szolgaltatdnak nem all modjaban vallalni.

6.2. Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt drut személyesen atvenni, a Szolgaltatd
sajat szakizleteiben, mely atvételi méd kosarértéktdl fiiggetlendl dijmentes. A Szolgaltatd az
atvételi pontokon torténé személyes atvételhez kapcsolddd kosarérték- és dij valtoztatas jogat
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A
mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az atvételi modokrdl és az
ezekhez kapcsolddd részletekrdl az Informacié meniipont Szallitas, Atvételi médoknal tajékozodhat.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elzetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltato telephelyein, az alabbi cimeken:

e 1073 Budapest, Erzsébet korut 56.
e 1095 Budapest, Soroksari ut 150.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrdl illetve &tvételi lehetdségekrdl a
Weboldalon az Informacié meniipont Szallitas, Atvételi médoknal tajékozddhat.

6.5. Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendeléshez szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott szamlazasi adatok alapjan. Jelen ASZF elfogadasa szamlabefogadd beleegyezésnek
mindsiil. Az ASZF elfogadasat kévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy széméra a Szolgaltatd a
késdbbiekben elektronikus szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a Jessy 2000 Kft.
tgyfélszolgalatahoz intézett egyértelm{ beleegyezés visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van
lehet8ség. Elektronikus dijbekérd szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltatd, akik nem



a készpénzben vagy utanvéttel torténd fizetési modot valasztottak. Az elektronikus dijbekérd
szamla tartalmazza azt az sszeget, amit az Ugyfél banki atutalassal vagy egyéb a Szolgaltato altal
biztositott online fizetési mdd igénybevételével koteles kiegyenliteni.

A termék kifizetésével kapcsolatban az Ugyfél érdekkdrében felmeriild dsszes kéltség - kiildnésen
de nem kizarolag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valo
utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben az Ugyfelet terheli.

A termék atvételekor (barmely Uzletben, kiszallitas soran a futartdl torténd atvétel, stb.) a
Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat ad.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
Uzletben kapnak nyomtatott gépi vagy kézi szamlat, pénztargépes vagy kézi nyugtat.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
~Fogyasztd”).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e aterméknek,

e tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbdl alld6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkiil elalini.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kévetéen nem kildhetd vissza;

7.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus dton kiildétt levél Gtjan) a jelen
ASZF elején feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl
Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a Weboldalon
keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjeldlt hataridd lejarta elott elkiildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.



7.1.3. Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését és
sikeres vagy sikertelen elfogadasat.

7.1.4. Irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridd szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
alabb megjelélt atvev8pont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. AtvevOopont: Jessy 2000 Kft. 1095 Budapest, Soroksari Ut
150. (KOZPONT). Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd tobbi szakiizletei nem tudnak a
Fogyasztd segitségére lenni, ezért a Szolgaltatd kéri, hogy a terméket minden esetben a KOZPONT
helyre sziveskedjen visszajuttatni. Futarral torténd visszajuttatds esetén is ugyanerre a cimre
sziikséges a terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket a kitoltott elallasi nyilatkozattal
egyitt mellékelve.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve,
ha a Szolgaltatd a Fogyasztoval kotott kiilon irdsbeli megegyezés alapjan vallalta a visszakiildési
koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésér6l, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszdllitds koltsége is a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd
tgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerzGdéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak, és a visszakiildott termék(ek) kézhezvételétol - az eldllasi nyilatkozat és a
visszakuildott termék(ek) nem egyiitt érkezése esetén a késébb érkezé datumatdl - szamitva 30
napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket. Kettd vagy annal tobb, egymastol
kilonbdzé termékes rendelést kdvetd eldlldas esetén, amennyiben az eldlldas nem az Osszes
megrendelt termékre vonatkozik, hanem csak annak bizonyos termékeire, a Szolgaltatdé nem
koteles a rendelés eredeti kiszallitasi koltségét megtériteni, csak a visszakiildott termékek arait.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjaruldsdt adja (kivéve csekkes, utalvanyos visszatérités); e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.



7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzOdés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltatd ésszer(i koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbédésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 hasznalata utan nem kiildhetd vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, noi
borotvak, gyantazasi eszkdzok, férfi szOrtelenitési termékek, ndi szbrtelenitési termékek, human
hajbdl késziilt termékek, szintetikus parokak, szintetikus potrészek, pdthajak).

7.1.16. Elallas esetén a sziikséges nyilatkozatot ide kattintva letdltheti az Ugyfél.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
felelosség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatara vezethet0 vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kételezd jotallasi idotartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetSen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen lizembe helyezés,

e rendeltetés ellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivdil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallds keretébe tartozod hiba esetén az Ugyfél:
Valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
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allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdéshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzodéstol.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél 4ltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében Gjbdl kezdodik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik, kivéve a
jotallasi igény érvényesitéséhez kapcsolodd termék Szolgaltatohoz vald eljuttatasanak (utazasi,
postai szallitas, futar szallitas, parkolasi dij, sth.) koltsége, mely minden esetben az Ugyfelet terheli.

rrrrrr

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotdllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiildnésen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozétt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.1.8. A Pre Bonded Deluxe, Pre Bonded Classic, Weft Deluxe, Weft Classic, Express Tape Hair,
Clip Set single, Clip set Classic, és minden, teljes egészében vagy részben human hajbdl késziilt
termékek vasarlasakor az Ugyfél tudomasul veszi, és kijelenti, hogy elfogadja, miszerint a termék
anyaga 100% emberi haj, melynek minésége minden esetben eltérd. E koriilményekbdl addéddan
a Szolgaltato a termékért sem jotallast, sem szavatossagot nem vallal. Tovabba a terméket cserélni,
visszavasarolni nem all modjaban. A szintetikus és human hajas pardka(k), pétrész(ek), pothaj(ak)
vasarlasakor az Ugyfél tudomasul veszi, és kijelenti, hogy elfogadja, miszerint a terméket higiéniai
okok miatt sem visszavenni, sem kicserélni nem all modjaban a Szolgaltatonak.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag
9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 6
honapos eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,



amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. 6 hdnapos elévilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem Fogyasztdval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 6
hénapos eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Ugyfél valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz8désszegés stlyat és az igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat kérheti, vagy eldllhat a szerz6déstol.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 5 napon bellil kézolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzOdés teljesitését6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tll nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatotol vasarolta (eredeti szamla, nyugta bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak
akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja az Ugyfél részére torténd &tadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktSl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elktlonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint —
az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gydrtdval szemben
érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania.



9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal, rendeltetésének megfeleléen nem hasznalhato.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil, de legkésobb 14 naptari napon beliil kételes a hibat a
gyartoval kozolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhatd informacidk johiszemlien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem
vallal felelsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizérdlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen tdlmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egylittm(ikddik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A Weboldal olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) is tartalmazhat, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezethet. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és minden mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznélataval ©sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.



10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatoé johiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult ennek haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben, kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel
vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

Kozponti cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 150.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: Hétf6—Péntek 7-15 draig

Telefonszam: +36 20 574 5496

E-mail: webshop@hair-club.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti
elérhetGségeken terjesztheti eld, szobeli panaszkozlésre (személyes megjelenéssel) ugyancsak a

koézponti cimen van lehet8ség nyitva tartasi idében.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a panaszt a Szolgaltatd kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért



egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek &tadja, irdsos panaszkozlés
esetén az Ugyfél e-mail cimére tovabbitja.

Telefonon kozolt szdbeli panaszra nincs lehet6ség, annak rogzitéséhez és iktatasahoz sziikséges
technikai feltételek nem allnak rendelkezésre.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltatod elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
meg0rizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdsegek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik lizletében elérhetd. Az
ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

K6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186



Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolédd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a
kovetkezo linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszt6
beregisztral, kitélt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekdildi a Bekeltetd Testulet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldodd hataron atnyald fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi III. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Hair-Club Online Aruhdz szémitastechnikai alapokon miikédd informéaciés rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg
az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az
Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatjainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt
jard hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgdltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
a modositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kdvetSen
a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott
modon azokat kifejezetten elfogadja.

14. TULAJDONJOG FENNTARTASA

14.1 A kiszallitott termék(ek) a Jessy 2000 Kft. tulajdonaban marad(nak) mindaddig, amig azok
vételaranak kifizetése teljes egészében meg nem torténik.

Budapest, 2017. augusztus 21.



